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Interfaces  INR01 Applies to all The Supplier shall support the exchange of data between the System and the systems with which it 
interfaces (including external entities) to facilitate business functions that meet the requirements of 
agency policy, and federal and State rules and regulations.

Confirmed. RyL is built on a modular, SOA architecture with exposed APIs to 
support interfaces between multiple data sources. HHS Tech Group will ensure RyL 
is properly configured to send/receive data with all required systems. Our team will 
work with the System Integrator and other module contractors to ensure the 
proper transmission of secured, compliant data exchanges across the enterprise.

Interfaces  INR02 Applies to all The system shall send and receive real‐time discrete transactions between modules and the State's 
integration platform to reduce the need for bulk data transfers.

Confirmed. Our solution supports real‐time data transactions using web services 
and RESTful APIs. Data transmission capabilities include send/receive, export, 
filtering, transformation, and loading functions. Our Data Sharing Gateway (DSG) is 
used to support real‐time integration, batch processing, and bi‐directional file 
exchange. RyL’s DSG also provides RESTful APIs for external consumption by the 
ESB through the API Gateway. External parties, such as the ESB and other 
automated processes, can integrate with RyL’s API to search for member 
information and retrieve records and attached files. Please see our separate 
Attachment 9. HHS Technology Group_Attachment Q ‐ TPL System Module 
Mandatory Scored Response, Exhibit 12 for a diagram of our DSG.

Interfaces  INR03 Applies to all The Supplier shall ensure proprietary interfaces and protocols between modules are not used, except 
where specified by the agency.

Confirmed. To ensure maximum interoperability with other systems to accept/send 
data, proprietary interfaces and protocols will not be used as required.

Interfaces  INR04 Applies to all The Supplier shall document all interfaces in the Agency's Interface Control Document (ICD) format 
which will include data layout documentation, data mapping crosswalk, inbound/outbound capability 
and frequency of all interfaces. The Agency will approve finalized interface designs detailed in the ICDs.

Confirmed. HHS Tech Group will use an ICD template for documenting all interface 
controls. This ensures CMS compliance and comprehensive identification and 
documentation of all interfaces, including associated requirements and controls. 
For a sample of our ICD template, please see our separate Attachment 9. HHS 
Technology Group_Attachment Q ‐ TPL System Module Mandatory Scored 
Response, Exhibits 21‐22.
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